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Аннотация
В статье рассматривается переход к системной трансформации всей модели психолого-педагогического сопровождения обучающихся на уровне образовательной организации и региона. Внедрение решений линейки «1С:Психодиагностика» меняет не только технологическую сторону работы психологов образовательных организаций, но и её содержание, позволяя перейти от разрозненных диагностических процедур к целостной системе мониторинга, выявления рисков и планирования мер поддержки. Особое внимание уделяется роли облачных технологий в расширении доступности психодиагностических услуг и соответствию использования «1С:Психодиагностика» в образовательных организациях требованиям Концепции развития системы психолого-педагогической помощи до 2030 года.

Abstract

The article discusses the transition to a systemic transformation of the entire model of psychological and pedagogical support for students that is currently available at school level or at regional level. The implementation of the 1C:Psychodiagnostics family of solutions both changes the technological aspects of the work of educational organizations' psychologists, and its content, allowing for a transition from isolated diagnostic procedures to a unified system of monitoring, risk identification, and support planning. The author gives special attention to the role of cloud technologies in expanding the availability of psychodiagnostic services and the compliance of the use of 1C:Psychodiagnostics in educational organizations with the requirements of the Concept for the Development of System of Psychological and Pedagogical Assistance until 2030.
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Модель школьной психологической службы строится на принципе «диагностика — консультирование — коррекция». Психолог проводит тестирование обучающихся (чаще всего в ответ на запрос администрации или педагогов), обрабатывает результаты, составляет отчёты, проводит консультации. В условиях постоянного роста числа обучающихся с особыми образовательными потребностями и усиления социальных рисков дефицит времени на консультирование и профилактику становится критическим. Ресурсы психологических служб ограничены, а традиционные инструменты работы остаются «аналоговыми»: бумажные бланки, разрозненные методики, самодельные таблицы. На уровне муниципалитета или региона это создает неполную картину: невозможно сравнить ситуацию в разных образовательных организациях, выявить общие тенденции, планировать целевые меры поддержки.
В июне 2024 года утверждена Концепция развития системы психолого-педагогической помощи в Российской Федерации до 2030 года [3], которая акцентирует внимание на необходимости внедрения инновационных технологий и определяет направления развития, которые предполагают качественные изменения в организации психологической помощи. Требуется переход к единой цифровой модели, обеспечивающей сопоставимость данных, оперативную аналитику и возможность управлять рисками на уровне образовательных организаций и региона. Решения линейки «1С:Психодиагностика» предлагают практический инструмент для реализации этой модели. На уровне региона внедрение «1С:Психодиагностика» реализует переход от автоматизации отдельных операций к трансформации всей модели психологического сопровождения: от разрозненных практик к единому стандарту, от локального мониторинга к региональной аналитике, от реактивной помощи к проактивному управлению рисками.
«1С:Психодиагностика» — российская разработка, включённая в реестр отечественного программного обеспечения. Продукты линейки создавались в сотрудничестве с научным сообществом, включая МГУ им. М.В. Ломоносова, и предназначены для автоматизации психодиагностической работы в образовательных организациях.

Автоматизация психодиагностики — это не только сокращение времени на обработку результатов. Действительно, мы видим существенное повышение эффективности работы психологов на примере Центра психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи Фрунзенского района (г. Санкт-Петербург), обслуживающего 47 школ и 83 детских сада, — один психолог проводит около 900 диагностик в год. Без системы автоматизации практически всё его рабочее время уходило бы на процедурные операции: организацию и проведение тестирования, подсчет результатов, сведение результатов в групповые таблицы и т. д. При этом на содержательном уровне происходит гораздо более глубокая трансформация.
· Расширение охвата. Массовое тестирование параллели, которое раньше занимало несколько недель, теперь может быть проведено за день-два. Это означает, что психолог получает возможность проводить систематический мониторинг психологического состояния контингента несколько раз в учебном году, а не один раз. Вместо точечной диагностики возникает непрерывный мониторинг.
· Формирование психологического портрета каждого обучающегося. В системе накапливаются результаты всех проведённых обследований за всё время обучения ребёнка в образовательной организации. Это создаёт электронную историю психического развития, психолог больше не смотрит на одномоментный «снимок» состояния: он видит целостную картину и может отследить эффективность проведённых мер.
· Стандартизация подходов к диагностике и интерпретации. Когда психолог работает с бумажными бланками, каждый специалист может применять немного отличающиеся критерии интерпретации, допускать ошибки при подсчёте. Система обеспечивает единые, заранее установленные критерии для всех пользователей.
· Высвобождение времени для консультирования и профилактики. Обработка данных происходит быстрее, и психолог получает больше времени для собственно помогающей деятельности: консультирования обучающихся и родителей, работы с группами риска, проведения профилактических и коррекционно-развивающих занятий. На региональном уровне, когда на базе «1С:Психодиагностика образовательного учреждения КОРП» [1] формируется единая система психологического мониторинга обучающихся (рис. 1), изменения касаются всей модели управления психологической системой.
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Рис. 1. Модель региональной системы психологического мониторинга в соответствии с направлениями, определенными Концепцией
· Стандартизация диагностического инструментария. Регион утверждает единый набор методик для разных возрастов и задач. Результат — данные, которые можно сопоставлять между школами.
· Единообразие форм отчётности и регламентов. Когда администрация муниципальных органов образования запрашивает информацию о состоянии психологического здоровья обучающихся, она получает данные в едином формате, рассчитанные по одинаковым критериям. Это значительно облегчает анализ ситуации и принятие управленческих решений.
· Охват всей территории, включая удалённые области. Особенно это важно для регионов с дефицитом психологических кадров. Облачная платформа 1C:Fresh позволяет подключить к системе любую образовательную организацию, даже в небольших населённых пунктах, без необходимости приобретать дорогостоящее оборудование. Обучающиеся могут проходить тестирование онлайн в личных кабинетах [4]. Это особенно важно для детей на надомном обучении или в медицинских организациях.

Пилотный проект в Великом Новгороде [2] продемонстрировал практическую реализуемость этой модели. В облачную систему «1С:Психодиагностика образовательного учреждения» были подключены 16 образовательных организаций (4 детских сада и 12 школ). По результатам опроса, 93,8% пользователей выразили желание продолжить и расширить работу с системой. Результаты были высоко оценены администрацией региона, включая губернатора Новгородской области.
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Рис. 2. Фактические показатели, достигнутые при реализации проекта в Великом Новгороде

Однако накопление данных само по себе ещё не означает трансформацию. Ключевой момент наступает, когда эти данные интегрируются в аналитическую систему и становятся инструментом управления. Аналитическая система, связанная с «1С:Психодиагностика образовательного учреждения КОРП», позволяет региональным органам управления образования видеть общую картину. Вместо разрозненных отчётов — единая панель управления (дашборд), на которой видны консолидированные показатели по всему региону. Тепловые карты, интерактивные диаграммы — всё это помогает быстро понять, где сконцентрированы наиболее серьёзные проблемы. Система сохраняет исторические данные, позволяя видеть, как меняются показатели со временем. На основе исторических данных можно строить модели, позволяющие предсказывать риск появления определённых проблем у конкретных групп обучающихся. 

Ещё одно измерение трансформации — это возможность накопления и анализа больших объёмов данных для научных целей и обоснования региональной политики. Концепция развития до 2030 года особо подчёркивает важность научного обеспечения деятельности психологических служб. Система автоматизированной диагностики создаёт необходимую информационную основу для этого. Благодаря накопленным данным можно актуализировать возрастные нормы, выявлять корреляции между психодиагностическими показателями и характеристиками образовательной среды, оценивать эффективность программ и многое другое.
Однако переход от одной модели к другой — это всегда сложный процесс, сопряжённый с сопротивлением пользователей разных уровней. Опыт внедрения показывает, что эти опасения часто рассеиваются на практике. Когда администраторы видят результаты — например, как в Великом Новгороде за 5 дней было протестировано более 1100 обучающихся, — скептицизм сменяется энтузиазмом. Для успешного внедрения требуется постепенное масштабирование, когда сначала система внедрятся в пилотных организациях. Также необходимо качественное обучение и сопровождение пользователей, регулярный сбор обратной связи и адаптация системы. Пилотные проекты позволяют продемонстрировать конкретные результаты и показать практическую эффективность системы мониторинга.
Переход от локальной автоматизации к системной трансформации психологического сопровождения — это не только техническое совершенствование, но и качественное изменение модели. Переход на решения линейки «1С:Психодиагностика» позволяет выйти за рамки локальной автоматизации и перейти к трансформации всей модели психологического сопровождения. На уровне региона создается единое методическое и информационное пространство, обеспечивающее сопоставимость данных и мониторинг ключевых показателей. Таким образом информационная система становится инструментом развития современной психологической службы образования, ориентированной на профилактику рисков и поддержку благополучия обучающихся.
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